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A DOME Group Hungary Zrt. és leanyvallalatainak
INTEGRALT MINOSEGPOLITIKAJA

A DOME Group Hungary Zrt. céljaapiacon megszerzett pozicid erésitése, megrendeli, vevéi kdrének tovabbi bévitése az érdekelt felek
igényeinek és elvarasainak magas foku kielégitése mellett. A tarsadalmi felel6sségvallalas tudataban a folyamatok megvalositasa soran értékeljik azok
kornyezetet terhel6 jellegét és toreksziink arra, hogy ezen hatasukat mindinkabb csokkentsik. A tarsasag munkafolyamatai gyakorta veszélyes kortilmények kozt
kertlnek megvaldsitasra, igy a szabalyozo és ellen6rzé rendszer alkalmazasaval biztositjuk a munkatarsaink egészségének védelmét, a kockazatok csokkentését.
Cél a biztonsagi és kornyezetvédelmi el6irasok betartasaval folytatott, fenntarthaté Gzleti tevékenység végzése. Fenntarthatdsagi tényezék: kornyezeti, tarsadalmi
és munkavallaléi szempontok, az emberi jogok tiszteletben tartasa, valamint a korrupcié és a vesztegetés elleni kiizdelem.

Fébb tevékenységi teriiletein, (Kézponti iranyitasi tevékenység, Ingatlaniizemeltetés és tanacsadas, Epitdipari feltjitas, Vagyonvédelem, Energetikai tanacsadas,
Tuzvédelmi mérnoki tevékenység) a fenti célok megvaldsitasa érdekében a Tarsasag az alabbi feladatokat kivanja megvalositani:

— Atarsasag vezetése vallalja az elszamoltathatésagot az iranyitasi rendszer eredményességéért.

— Atarsasag az altala nyujtott szolgaltatasainak minéségével, korszeriiségével és megbizhatésagaval a mindenkori piaci, megrendel6i, vevéi elvarasokat
kivanja teljesiteni. Termékforgalmazas teriletén elsédleges, hogy a vev6hoz az optimalis termék kerlljon kifogastalan minéségben és a vallalt szallitasi
hataridén bell.

— Atarsasag a megrendel6i, vevéi igények naprakész ismerete, valamint az esetleges problémak kezelése érdekében nonstop elérhetéséget biztosit.

- Az ugyfelek igényeit folyamatosan figyelemmel kisérjlik, megbizoink elégedettségét rendszeresen mérjik a javitas és a jobb megfelelés céljabol. Az
érdekelt felekkel a jo és korrekt partneri kapcsolat kialakitasa a cél. A tarsasag a megbizéi kdvetelmények megértéséért, valamint a folyamatok fejlesztése
érdekében a kockazatalapu, folyamatszemlélet(i gondolkodasmaédot alkalmazza a folyamatok tervezése és milkodtetése soran.

— A tarsasag elkotelezte magat folyamatainak és iranyitasi rendszerének allando javitasara és folyamatos fejlesztésére a minéségi-, kérnyezeti-, a
munkabiztonsagi-, informacidbiztonsagi-, és energiahatékonysag névelése, valamint az etikus mikddés érdekében.

— Atarsasag elkdtelezte magat az azonositott kdrnyezeti tényezék vonatkozasaban vallalt kdvetelmények teljesitésére, a kdrnyezet védelme, valamint a
kdrnyezetszennyezés megelézése mellett.

— Atarsasag elkotelezte magat a sérulések és az egészségkarosodas megelézése, tovabba a munkabiztonsagi és egészségvédelmi rendszer bevezetése,
mikaodtetése és fejlesztése mellett.

— A tarsasag lgyvezetése elkotelezte magat az MSZ EN ISO 9001:2015, az MSZ EN 1SO 14001:2015, az MSZ EN ISO/IEC 27001:2023, az MSZ ISO
37001:2019, az MSZ I1SO 45001:2018, valamint az MSZ EN ISO 50001:2019 iranyitasi rendszerszabvanyok eléirasainak megfelelé Integralt Iranyitasi
Rendszer kiépitésére, fenntartasara, mikodtetésére és folyamatos, fenntarthato fejlesztésére.

— A tarsasag munkatarsai, a vezérigazgato és az igazgatok rendszeres képzésben részesulnek, melynek célja a szakmai ismeretek bdvitése mellett a
tudatossag, elkotelezettség és a felelésségvallalas fejlesztése.

— A tarsasag elkotelezte magat a kornyezeti célok és elbiranyzatok megfogalmazasa, megvaldsitasa és fellilvizsgalata mellett, kiilénds tekintettel az
Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkentésére, az energiahatékonysagra, a megujulé energiak hasznalatara, valamint a fenntarthaté eréforras-
gazdalkodasra.

— Atéarsasag vezetése fontosnak tartja az ESG (azaz kdrnyezeti, szocialis és vallalatiranyitasi) standardoknak valé megfelelést, ezért elkdtelezte magat a
fenntarthaté mikodés mellett, nyilt, atlathatd parbeszédet folytat a kiils6 és belsé partnerekkel egyarant, valamint intézkedéseket vezet be az
Osszeférhetetlenség, a korrupcio és a vesztegetés megel6zésére.

— A tarsasag székhelyén és ideiglenes munkavégzési terlletein olyan munkakérilményeket valdsit meg, amelyek a biztonsagos és minéségi
munkavégzéshez optimalis lehetéséget biztositanak.

— A tarsasag elkotelezett az etikus, a magyar és eurépai normaknak megfelels, a hatalyos korrupciéellenes jogszabalyok betartasaval folytatott lzleti
tevékenység végzésére, kifejezetten tiltja és ellenzi a korrupcié minden formajat és 6sztdnzi a johiszemd, illetve megalapozottan felmerilé aggalyok
bizalmas, megtorlastél valo félelem nélkdli kifejezését.

— Atéarsasag elkdtelezett az energiahatékonysag folyamatos javitasa, az energiafogyasztas és az energiakoltségek csdokkentése, valamint egy adatalapu,
hatékony energiairanyitasi rendszer kialakitasa és mikddtetése mellett.

— A tarsasag elkotelezte magat az informaciok bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak biztositasa mellett, valamint az
informacidbiztonsagi kockazatok azonositasara és kezelésére.

— Atarsasag biztositja az Uizleti, partneri és személyes adatok védelmét, valamint a vonatkozé informaciobiztonsagi, adatvédelmi és kibervédelmi
jogszabalyoknak és kdvetelményeknek valdé megfelelést, tamogatja az informacidbiztonsagi események megel6zését, kezelését és kivizsgalasat,
tovabba biztositja a munkatarsak informacidbiztonsagi tudatossaganak folyamatos fejlesztését.

Intézkedéseinkkel arra térekszink, hogy a gazdasagos miikodés eredményeként a mindenkori személyi és targyi feltételek biztositottak legyenek olyan
mértékben, amelyek lehetéséget adnak a mindségi, biztonsagos és kérnyezetkimélé munkavégzéshez.

Tovabba célunk, hogy olyan kérnyezetet biztositsunk munkatarsaink szamara, ahol képzettségiket és képességiket a Tarsasag és sajat érdekik érvényesitése
eléréséhez kamatoztatni tudjak. A munkatarsak oktatasa, az eszkdzok kivalasztasa és a munkakornyezet kialakitdsa soran kiemelten vesszik figyelembe a
kornyezetvédelmi és az egészségvédelmi szempontokat. Képzési programokat biztositunk vezetdink és munkatarsaink szamara, hogy munkajukat felelésen,
kérnyezettudatos médon, biztonsagosan végezzék.

Ugyfeleink igényeinek magas szint(i teljesitése érdekében kdlcsdndsen elényds partneri kapcsolatot alakitottunk ki és tartunk fenn beszallitoinkkal, valamint
alvallalkozéinkkal, akik felé Integralt Minéségpolitikankat szintén kommunikaljuk. Egylttm(ikddé partnereink kivalasztasakor arra toreksziink, hogy tAmogassuk a
hazai mikrovallalkozasokat.

Munkafolyamatainkat magas min8ségben a vevéi elvarasoknak megfelel6en és a kapcsolddd jogszabalyi, szabvanyi eléirasokkal 6sszhangban valdsitjuk meg.

Valamennyi munkatarssal szemben elvaras, hogy észrevételeivel hozzajaruljon a szervezet fejlédéséhez, a folyamatok javitdsahoz. Ehhez a teljes foku vezetéi
elkotelezettség mellett megfelel6 kommunikacios eszkozoket, forumokat és motivalé eszkdzoket alkalmazunk, tovabba elvarjuk és elésegitjik a munkatarsaink
részvételét a magas minéség és energiahatékonysag, az informacidbiztonsag, a kornyezeti fenntarthatésag, valamint a biztonsagos és korrupcidmentes
munkafeltételek megteremtésében.
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